ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazzak a Mindenség Kft. mint Szolgaltato altal lizemeltet
ett webaruhaz (www.tenmag.hu) hasznalatara vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeket. Jelen dokume
ntum nem Kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertl megkotésre, nem mindsul irasbeli szerzé
désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal és Szolgaltaté honlapjan (www.tenmag.hu)
torténd jogviszonyokra terjed ki. A webaruhaz mikddésével, megrendelési, szallitasi folyamataval kapcsol
atosan felmerul6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésre allunk. Kérjuk, hogy csak
akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylnek
tekinti magara nézve. Az ASZF folyamatosan elérheté és letdlthetd az alabbi linkrél: ASZF

SZOLGALTATO ADATAI
A szolgaltato neve: Mindenség Kift.
A szolgaltato székhelye: 4405 Nyiregyhaza, Tunde utca 19

A szolgaltato elérhetbsége, az igénybe vevbkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt e
lektronikus levelezési cime: info@tenmag.hu

Cégjegyzékszama:15-09-080891

Addészama: 24399689-2-15

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-146059/2018

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve (cégbirdsag): Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Cégbirdsag
Telefonszama: 0670/ 632-57-11

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6é adatai:

Név: Giganet Internetszolgaltaté Kit.

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Vasvari Pal u. 1. fsz.

ALAPVETO RENDELKEZESEK

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar |
0g az iranyadd, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elek
tronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo rendelkezéseire, valamint A fogyaszté és a val
lalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyaira. A v
onatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikdtés nélkll is iranyadok.

A Szabalyzat 2016. marcius tizenegyedikétél hatalyos és visszavonasig alkalmazandé. A Szolgaltatd jogo
sult az ASZF egyoldali médositasara, a médositasrél révid felhivas formajaban, a médositas hatalyba lép
ésének idépontjat is megadva, a nyitd oldalon és/vagy e-mailben tajékoztatja a Felhasznaldkat. A moédosit
as hatalyba lépését kdvetben a Szolgaltatas barmely elemének hasznalataval a Felhasznalé elfogadja a
Szerz6dés modositasat. Felhasznalo (latogatd, vagy regisztralt felhasznald egyarant) a honlap hasznalat
aval elfogadja, hogy ranézve valamennyi vonatkoz6 szabalyozas automatikusan érvényes, egyben a has
znalat megkezdésével elfogadja jelen szerzddés feltételeit is.



MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

A webaruhazban talalhato termékek kizardlag online uton vasarolhatéak meg. A termékek ara tartalmazz
a az Afat, a csomagolasi koltségeket, azonban a hazhozszallitas dijat nem.

A webaruhazban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotét jelenithet
meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostol, bizonyos esetekben illusztrac
i0ként szerepelnek. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja Felha
sznaldkat az akcio idétartamardl. Amennyiben a webaruhazban nyilvanvaléan téves ar keril feltlintetésre
valamelyik termék mellett (pl. gépelési hibabdl fakadd téves megjelenités miatt irrealisan alacsony ar, pl.

1 Forint vagy 0 Forint), ugy Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az adott terméket annak valés ar
an értékesiti, nem koteles a terméket a hibas aron leszallitani. Felhasznalé ez esetben szabadon gyakoro
Ihatja elallasi jogat.

RENDELES MENETE

A Vasarlo (regisztralt, vagy nem regisztralt felhasznald) a megvasarolni kivant termék(ek) kivalasztasaval,
azok darabszamanak megadasaval, a kosarba helyezést kdvetben, a szallitasi és szamlazasi adatok me
gadasaval, a szallitasi mod és a fizetés moédjanak kivalasztasaval megrendelést adhat le. A Kosar tartalm
a megnevezésil lapon részletesen megtekinthetéek a kosarban lévé kivalasztott termékek, mennyiség és
ar szerint. A kivalasztott termékek listajanak modositasara, torlésére, az adatbeviteli hibak kijavitasara, va
gy Ujabb termék hozzdadasara a megrendelési folyamatos soran mindvégig lehetéség van. Tovabbi term
ékek kivalasztasa a Folytassa a vasarlast gombra kattintva valik lehetéveé.

A rendelés befejezéséhez a kivant fizetési mod kivalasztasa sziikséges. A Megrendelés megjegyzések m
ezBben plusz informaciék megadasara van lehetéség. A megrendelt termék(ek) teljes ara és minden kapc
solédo koltség megtekinthetd, beleértve a szallitasi koltséget is. A megrendelés az Altalanos Szerzédési

Feltételek elfogadasaval és a Megrendelés gombra torténd kattintassal valik befejezetté. Amennyiben a S
zolgaltato legkés6bb 48 oran belll e-mailben visszaigazolja a megrendelést, |1étrejon az adasvételi szerz6
dés, melynek értelmében a Vasarl6 a vételar kiegyenlitésére, a Szolgaltaté a megrendelt termék leszallita
sara koteles, a Vasarlo azonban a jelen szerz6désben részletezettek szerint gyakorolhatja elallasi jogat is

A Szolgaltatd a vasarlasrol visszaigazolast kild, ése-szamlat allit ki.
MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

A szolgaltatd webaruhaz koteles a Felhasznald megrendelésének megérkezését a Felhasznalo felé elektr
onikus uton haladéktalanul visszaigazolni, azaz errél a Felhasznal6 egy visszaigazol6 e-mail formajaban
értestl. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a szolgalta
tas jellegétél fuggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll a Felhasznaléhoz nem érkezik
meg, a Felhasznalé mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl. A megrendelés é
s annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a szolgaltatéhoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek, ami
kor az szamara hozzaférhetévé valik.

A Szolgaltatd varhatéan a megrendelés visszaigazolasat kdveté 5 munkanapon beldl szallittatja ki a megr
endelt terméke(ke)t, illetve biztositja azok személyes atvételét. A visszaigazolasban megadott szallitasi h
atarid6 tajékoztato jellegi, a Szolgaltatdnak a szerz6dés teljesitésére a Polgari Torvénykonyvrél szolé 20
13. évi V. torvény 6:220.§ (1) bekezdése értelmében 30 nap all rendelkezésére.

Ha Szolgaltaté és Felhasznal6 a teljesités idépontjaban kilén nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhaszn
alé felszolitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszélitas hianyaban legkésébb a megren
delésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerz6dés szerinti
teljesitésre. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésbe



n meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, va
lamint Felhasznal¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni.
E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy akar a mar visszaigazolt megrendelés esetén is — részben vagy egész
ben - elalljon a szerz6déstdl, és visszautasitsa a megrendelés teljesitését. Részben torténd teljesités kiza
rélag a Vasarloval torténd egyeztetést kovetden kerilhet sor.

FIZETESI MODOK
Szolgaltaté a kdvetkez6 fizetési opcidkat kinalja:
Utanvétel

A megrendelt termékek teljes értékét készpénzben kell kifizetni azok atvételét kovetéen. Ez a fizetési mdd
csak magyarorszagi megrendelések esetén elérhet6.

Online fizetés - Paypal

A PayPal rendszerrel biztonsagos mddon, online egyenlitheti ki a megrendelt aru ellenértékét a rendelkez
ésére allé egyenlegének terhére. A PayPal rendszer keretében csak egyszer szikséges megadni a karty
a adatait, ezt kovetéen azok a PayPal szerveren mentésre és biztonsagos tarolasra kerulnek. A PayPal s
zerveren lehet6ség van el6zetes regisztracio nélkuli fizetésre is a hitelkartyaja szamanak és adatainak me
gadasaval.

Online fizetés - CIB bank bankkartyas fizetési modszere

A CIB Bank altal biztositott bankkartyas fizetés biztonsagos. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alap

0zza meg. A tenmag.hu a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg a vasarlétél, a CIB Bank

pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz szikséges kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fiz

etbéoldalon. A fizetdoldal adattartalmardl a tenmag.hu nem értesul, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tra
nzakcié eredményérél a fizetést kbvetéen a tenmag.hu oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On inte
rnet bongészd programjanak tamogatnia kell a TLS titkositast.

Online fizetés - OTP Simple Pay bankkartyas fizetési modszer

A megrendelés végosszegének kiegyenlitése bankkartyaval az OTP Simple Pay rendszeren keresztul is |
ehetséges. Elfogadott bankkartyak: Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro.

A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A pénzugyi szolgaltaté kizarélag a Vasarlo alta
| megadott, a fizetési tranzakciéhoz sziikséges kartya adatokat

kapja meg a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetdoldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes a
datokrdl és a vasarlas tartalmara vonatkozé informaciokroél a

pénzugyi szolgaltatd nem kap értesitést Szolgaltatotdl. Masfeldl, a fizetéoldal adattartalmardl az Eladé szi
ntén nem értesul, azokat csak a pénzugyi szolgaltato érheti

el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kdvetéen a pénzlgyi szolgaltatoé oldala tajékoztatja. A kartyas fize
téshez a Vasarlo internet bongész6 programjanak tamogatnia

kell az SSL titkositast. A megrendelés végosszegeként kifizetett dsszeg azonnal zarolasra kertl a Vasarlo
folydszamlajan.

Szaéllitas médja és dijai:
GLS Futarszolgalattal az alabbi, tajékoztato jellegi kiszallitasi feltételek szerint:

Magyarorszagra hazhozszallitas: varhatdéan 1-2 napon belll

0 Forint - 17.900 Forint kozotti értékben torténd megrendelés esetén alkalmanként: 1590 Ft, 17.900 Forint



feletti rendelés esetén a kiszallitas ingyenes.

Utanvéttel torténd fizetés esetén a szallitas esetleges dijahoz + 290 Forint adddik hozza

Magyarorszagra GLS csomagpontba, csomagautomataba varhatéan 1-2 napon beldl

0 Forint - 17.900 Forint kozotti értékben torténdé megrendelés esetén alkalmanként: 1390 Ft, 17.900 Forint
feletti rendelés esetén a kiszallitas ingyenes.

Utanvéttel torténé fizetés esetén a szallitas esetleges dijahoz + 290 Forint adddik hozza

Ausztria: 3.990 Ft

Belgium: 7.290 Ft

Bulgaria: 7.290 Ft

Csehorszag: 6.990 Ft

Dania: 11.990 Ft

Franciaorszag: 11.990 Ft

Horvatorszag: 6.990 Ft

Hollandia: 7.290 Ft

irorszag: 11.990 Ft

Lengyelorszag: 7.290 Ft

Luxemburg: 7.290 Ft

Monaco: 11.990 Ft

Németorszag: 4.990 Ft

Olaszorszag: 4.390 Ft

Romania: 4.390 Ft

Szlovakia: 6.990 Ft

Szlovénia: 6.990 Ft

Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason
észlelt esetleges sérulés esetén koteles jegyzbkonyv felvételét kérni, sérulés esetén a csomagot nem kot
eles atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el!
ELALLAS JOGA

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rend
elet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 naptari nap



on belll indoklas nélkul elallhat a szerz6déstél és visszaklldheti a megrendelt terméket. A visszakuldés h
ataridében teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elétt elkiildi. A Felhasznald
a szerz6déskotés napja és a teljesités napja kdzott is gyakorolhatja elallasi jogat.

Az elallasi/felmondasi hataridd attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé (Vasa
rl6) vagy a Felhasznal altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Felhasznal6 akkor gyakorolja hataridében elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el
tt elkdldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Ennek jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamel
yikén irasban (akar a mellékelt adatlap kitoltésével), vagy telefonon.

Postai uton irasban térténd jelzés esetén a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonos jelzés

esetén pedig annak idépontjat. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként valé jelzést foga
d el a Szolgaltatd.A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza F
elhasznal6 Szolgaltato részére.

On internetes oldalunkon is [www.tenmag.hu] kitéltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy beny
Ujthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejezé egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont,
az elallas/felmondas megérkezését tartdos adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul vis
szaigazoljuk Onnek.”

Az elallasi/felmondasi szandékat tartalmazoé egyértelm( nyilatkozatat postan, vagy elektronikus uton az al
abbi cimre kuldheti el:

Mindenség Kft. 4405 Nyiregyhaza, Tunde utca 19
Email: info@tenmag.hu
Telefonszam: +36 70 632 5711

Az eléllasi jog gyakorlasakor a Felhasznaldt a termék visszajuttatasanak koltségeén kival mas koltség nem
terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol fakadd anyagi kar megtérit
ését. Amennyiben Felhasznald a terméket nem rendeltetésszerlien hasznalja, ugy az ebbél ered6 karok
megtéritése 6t terheli!

A Vasarld kotelezi magat, hogy elallas esetén a sértetlen terméket az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napo
n belll, adatainak pontos megjeldlésével, sajat kdltségén visszakuldi a kovetkezd cimre:

Mindenség Kft. 4405 Nyiregyhaza, Tunde u.19
A hataridé betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridd lejarta el6tt visszakuldi a terméket.

Ha Felhasznalo elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak kézhezvétel
etél szamitott 14 napon belll visszatéritjuk az altala megvasarolt aru értékét beleértve a kiszallitasi dijat is
. kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt, legolcsob
b szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A visszatérités soran az eredeti lgylet s
oran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag
Felhasznalét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy Felhasznalé nem ig
azolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kdzll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A termék visszakuldésének kozvetlen kdltségét Felhasznalo viseli. Felhasznalé kizardlag akkor vonhaté f
elel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak é



s mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza cimuinkre)
Cimzett: Mindenség Kft., 4405 Nyiregyhaza, Tunde utca 19

Email: info@tenmag.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az ala
bbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm
en a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszté nem allhat el a szerz6déstdl az alabbi esetekben sem:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden,

ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto

tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatal flugg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésé
re allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadas
t kdvetd felbontasa utan nem kuldheté vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyll mas t
ermékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhat
6 modon a piaci ingadozasoktdl fligg, €s amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor a
llapodtak meg, azonban a szerzddeés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetd
en kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel
a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;



i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele t
ekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz8dések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzé6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi-kol

csonzés, etkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsoldédd szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés es
etében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kif

ejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a 20. § szerinti j
ogat.

KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webaruhazat izemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavat
ossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy ki
csereélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalk
0zas szamara mas igenye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat a vallalkozas koltségeére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé eset

ben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés k
Oltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezé
sétél szamitott ketté honapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesités
etél szamitott két éves elévullési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webaruhazat G
zemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznal6 k
Oteles bizonyitani, hogy az Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszav



atossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményekne
k, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorol
hatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tu
dja, hogy: — a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a hib
a a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
— a termék hibgja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabadl ered. A gyartonak (forgalmaz
onak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt k
ellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet
. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

PANASZKEZELES
A Felhasznal¢ és a Szolgaltatd els6dlegesen békés uton probaljak meg vitas Ugyuket rendezni.

Amennyiben Felhasznalonak panasza van, ugy kozvetlenull fordulhat a Szolgaltatohoz e-mailben, telefono
n, vagy postai uton az alabbi elérhetéségek barmelyikeén:

Mindenség Kift.

Székhely: 4405 Nyiregyhaza, Tunde utca 19

Telefonszam: +36 70 632 5711

Email: info@tenmag.hu

A szbbeli panaszt Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja és megkisérli rendezni. Ha a vasarlé a panasz
kezelését nem talalja megfelelének, vagy azonnali intézkedés nem lehetséges, ugy a Szolgaltato jegyz6k
onyvet vesz fel, melyben az Giggyel kapcsolatos allaspontjat roégziti. Ennek egy masolati példanya a vasarl
ot illeti.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon beldl irdasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat

megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megérzi a Szolgal
tatd, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésikre bemutatja. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitas



a esetén panaszaval hatésagi, vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetésége
ken.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testulet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchényi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Az eljaras kérelemre indul és ingyenes. A békéltetd testlleti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogy
aszto nyilatkozzon, hogy az érintett gazdalkodd szervezettel kozvetlenul megkisérelte a panaszigy rende
zését. A kérelmet a Békéltetd Testllet EIndkéhez irasban kell benyujtani. Az eljaras soran a tanacs elnok
e egyezséget kisérel meg létrehozni a felek k6zott. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs
azt hatarozattal jovahagyija, ellenkezé esetben, illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja és dontést
hoz a fogyasztoi jogok koltségkimél6 és egyszerl érvényesitésének biztositasa érdekében.

Panaszaval fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is az alabbi elérhetéségeken:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Amennyiben Felhasznalo és Szolgaltaté vitas Ugyét megegyezéssel nem tudja rendezni é€s peresiteni kiv
anja, ugy jelen szerzédésben kikotik a Nyiregyhazi Torvényszék (4400 Nyiregyhaza, Bocskai ut 2. ) kizar

olagos illetékességét.

Vegyes Rendelkezések

A http://tenmag.hu weboldalon elérheté tartalom szerzéi jogi védelem alatt all. A szerzéi jogok 6sszesség

e és az adatbazis el6allitéjanak védelmét szolgalo jogok a Szolgaltatot illetik meg, és a Szolgaltatas rend

eltetésszerl hasznalataval velejard olvasason, képernyén torténd megjelenitésen és az ehhez szikséges
ideiglenes tobbszordzésen, tovabba a személyes, nem-kereskedelmi célbdl torténé merevliemezre tortén
6 lementésen és kinyomtatason tul semmilyen egyéb formaban nem hasznalhato fel vagy hasznosithaté

az Uzemeltet el6zetes irasbeli engedélyének hianyaban.

Amennyiben a jelen ASZF valamely része érvénytelenné valik, az nem érinti a fennmaradoé részei érvény
esseget.

Ha a Szolgaltaté jelen ASZF szerinti valamelyik jogat nem gyakorolja, az nem tekintheté a jogrol valé lem
ondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak kifejezett irasbeli nyilatkozattal valik érvényessé.

A Szolgaltatas hasznalataért kizardlag az adott Felhasznalo tartozik felelésséggel. A Szolgaltaté kizar min
den felelésséget a Felhasznal6 altal a kdzzétett tartalommal vagy maskeént okozott, vagy egyébként a Fel



hasznalé magatartasaval dsszefiggésben felmerilt mindennem( vagyoni vagy nem vagyoni kar és jogsé
relem, illetve egyéb kovetkezmény vonatkozasaban.

Amennyiben a Felhasznalé6 magatartasa kovetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben harmadik személy v

agy barmely hatdsag illetve birdsag a Szolgaltatéval szemben barmilyen igényt tamaszt illetve eljarast ind
it, a Felhasznalo kételes minden a Szolgaltatod altal megkdvetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltaténa

k megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatét a Felhasznald barmely |
ogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszefliggésben éri.



